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Car Club Firestone Celebra su Décimo Aniversario con Compromiso de Soluciones de
Movilidad Innovadoras

® Cuenta con dos mdviles totalmente equipadas, que dan servicio a domicilio en toda la GAM.
e Se destaca por su excelencia en brindar todos los servicios para diferentes tipos de vehiculos.
® Ser un agente en brindar soluciones de movilidad sostenibles es parte de sus pilares.

Heredia, Belén, 6 noviembre 2023. En su décimo aniversario, el Car Club Firestone celebra una trayectoria
caracterizada por la innovacién y el compromiso con la mejora constante de las soluciones de movilidad en Costa
Rica. Esta celebracion refleja un hito para el taller, asi como el compromiso con las exigencias y tendencias
actuales en el sector automotriz.

“Estos 10 anos son la suma de mucho esfuerzo y dedicaciéon donde cada dia trabajamos para brindar la mejor
calidad en nuestros servicios. Continuaremos construyendo estrategias para crear soluciones de movilidad
adoptando tecnologias emergentes y fomentando practicas que priorizan la seguridad de los conductores y el
respeto por el medio ambiente” menciond Jose Andrés Acosta, jefe del Car Club Firestone.

El Car Club Firestone se destaca por ser experto en llantas para todo vehiculo y por la excelencia en los servicios
de mantenimiento que ofrece. Desde sus inicios, cuenta con profesionales altamente capacitados y de gran
trayectoria en el mundo automotriz, quienes se encargan de brindar asesorias a los clientes, brindar la mejor
experiencia en el cuidado de los vehiculos y poner la seguridad de las personas como prioridad.

Car Club Firestone Movil

En 2021 el centro de servicio lanzd su primer taller movil, enfocado en proporcionar una solucidon para el cuidado
automotriz, segura, confiable y directamente en la puerta del cliente. Actualmente, cuentan con 2 mdviles que
llegan a todo Alajuela, Cartago, Heredia y San José.

“Con las moéviles a domicilio, aumentamos la capacidad para brindarle a las personas la facilidad de realizar el
mantenimiento del vehiculo sin desplazarse del hogar, siendo este el unico taller mévil que incluye cambio e
instalacion de llantas nuevas Firestone y Bridgestone, con garantias de 6 afos de fabricacidon y de 1 a 2 aiios de
garantia contra golpes y pinchaduras” explicd Acosta.

Bridgestone comprometido con la creacién de una sociedad de movilidad de carbono neutral, ademas del avance
de tecnologias y soluciones de neumaticos sostenibles, contempld la necesidad de que las méviles fueran
amigables con el ambiente y contribuyeran a la sostenibilidad. Dentro de sus caracteristicas, el taller genera su
propia energia eléctrica mediante baterias, sin la necesidad de mantener la mévil encendida mientras se brindan
los servicios, reduciendo de esta forma las emisiones y la contaminacion soénica.

Este aniversario se celebra en un momento crucial, donde la movilidad urbana enfrenta desafios sin precedentes
que requieren una reevaluacion de las estrategias convencionales, es asi como el Car Club Firestone se
compromete a seguir siendo un agente de cambio, impulsando iniciativas que no solo beneficien a sus miembros,
sino también a la comunidad en general.



News Release ZIRIDGESTONE

Carolina Lizano
Bridgestone Costa Rica Carc'“bzg
M: +506 — 6100-0983 Firestonesre

lizanocarolina@|a.bridgestone.com

En motivo del 10 aniversario, el centro de servicio destaca sus 10 compromisos:
1. Mantener un enfoque completo y profesional.
2. Ofrecer la experiencia y la alta calidad de servicio de los equipos.
3. Brindar la mejor atencidn por medio de su sistema de citas.

4. Garantizar la seguridad y el estado real del mantenimiento de los vehiculos por medio de la revisidn
general.

5. Los repuestos cuentan con garantia real, asi como las mds reconocidas marcas del mercado.
6. La mejor experiencia en garantia Bridgestone Firestone.
7. Mantener los programas ambientales como reciclaje de llantas, aceites usados y otros en desarrollo.

8. Llevar hasta la puerta de los hogares la promesa con el ambiente con un taller mdvil que no contamina
con gases y ruido.

9. Cumplir con el tiempo y calidad de cada servicio.

10. Contar con el mejor y la mayor variedad de producto para satisfacer a los clientes.

Adicionalmente, el Car Club Firestone también se rige bajo el “Bridgestone E8 Commitment”, que consiste en 8
valores que comienzan con la letra “E” en inglés (Energy, Ecology, Efficiency, Extension, Economy, Emotion, Ease,
Empowerment) y con los que la compaiiia se ha comprometido a implementar junto con colaboradores, la
sociedad y los clientes, para crear una sociedad segura y sostenible.

Para conocer mas sobre el Car Club Firestone puede ingresar a https://carclub.firestone.co.cr/ o bien contactar
al whatsapp 7239-7278.

Acerca de Bridgestone Costa Rica

Bridgestone Costa Rica (BSCR) es una unidad de negocios dentro de la regién Bridgestone Latinoamérica Norte (BS-LAN), a
su vez, filial de Bridgestone Americas, Inc., con sede en Nashville, Tennessee; y forma parte de Bridgestone Corporation,
empresa lider global de llantas y caucho, que se basa en su experiencia para proporcionar soluciones para una movilidad
segura y sostenible. BSCR emplea de manera directa a mas de 1,000 personas para entregar valor a la sociedad y sus clientes
a través de su planta de manufactura y oficinas comerciales bajo la figura del Bridgestone Business Services; ambas ubicadas
en Heredia. Bridgestone ofrece un amplio portafolio de neumaticos premium y soluciones avanzadas respaldadas por
tecnologias innovadoras, que mejoran la forma en que las personas de todo el mundo se mueven, viven, trabajan y juegan.
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